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Ruckgabebelehrung — 14 Tage — Verkauf von Ware
giultig ab 04.08.2011

Rickgaberecht fur Verbraucher

(Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschliel3t,
der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann)

Rickgabebelehrung

Rickgaberecht fur Verbraucher

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch
Rucksendung der Ware zurickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Text-
form (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teilliefe-
rung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf3 Artikel 246 8§ 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Abs. 1 Satz
1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.
B. bei sperrigen Giitern) kénnen Sie die Riickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Text-
form erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Ricknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten und Ge-
fahr. Die Ricksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Max Mustermann, Musterstr. 1, 44444 Musterhausen

Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der
Sache und fiir Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) die nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand herausgegeben werden kénnen, missen Sie uns insoweit Werter-
satz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang
mit der Sache zurtickzufthren ist, der tber die Prufung der Eigenschaften und der Funkti-
onsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft mog-
lich und dblich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens, fir uns mit dem Empfang.

Ausschluss des Riickgaberechtes
Das Rickgaberecht besteht u.a. nicht bei Vertréagen zur Lieferung von Waren, die nach Kun-
denspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zuge-

N
Handlerbund
© Handlerbund e.V.

Dieser Text ist urheberrechtlich geschiitzt. Eine Vervielfiltigung oder Weitergabe des Hinweisblattes an Dritte ist zulassig, soweit hieran keine Ande-
rungen vorgenommen werden und inshesondere der Urheberhinweis nicht entfernt wird.



schnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet

sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde, zur Liefe-
rung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Daten-
trager von lhnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und
lllustrierten (es sei denn, dass Sie ihre Vertragserklarung zur Lieferung von Zeitungen, Zeit-

schriften und lllustrierten telefonisch abgegeben haben).

Ende der Rickgabebelehrung

Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit moglich, die Ware nicht unfrei sondern als frankiertes Paket an uns
zuriick. Gern erstatten wir Thnen auch vorab die Portokosten. Vermeiden Sie bitte
Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehtr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Soweit Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur
Vermeidung von Transportschaden flr eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung fur die wirksame Austibung des
Ruckgaberechtes.
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