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Der Händlerbund ist das 360° E-Commerce-Netzwerk und sichert rund 80.000 Onlinepräsenzen in ganz Europa rechtlich ab. 
Das vierte Jahr in Folge wurden mehr als 700 kleinere und mittelständische Händler zum Abmahnproblem im deutschen 

Online-Handel befragt.

Über die Studie: Diese Studie erhebt keinen Anspruch auf Repräsentativität und dient der Darstellung von Trend- und 
Meinungsbildern innerhalb der E-Commerce Branche. Alle unsere Befragungen werden anonym und nach den gültigen 

Datenschutzbestimmungen durchgeführt. Der Händlerbund versteht sich als Interessenverband von Online-Händlern und 
stellt die Ergebnisse ausschließlich unentgeltlich zu Informationszwecken zur Verfügung. 

www.haendlerbund.de
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Ähnlich wie in den  
Vorjahren verspürt die  
Mehrzahl der Händler 

(79 %) einen wachsenden 
Konkurrenzkampf und  

Wettbewerbsdruck  
innerhalb der  

E-Commerce-Branche.
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Fast jeder zweite Händler  
(47 %) hat einen Anstieg des 
Abmahnrisikos festgestellt.

Am häufigsten (48 %) folgt auf eine Abmahnung eine Unterlassungs-
erklärung. Der Händlerbund warnt jedoch davor, diese vorschnell zu 

unterzeichnen. Denn bei Nichteinhaltung drohen noch höhere Strafen. 
Vorher sollten Sie sich von einem Juristen beraten lassen!
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