
Der Händlerbund ist ein 360° E-Commerce-Netzwerk. Mit seinen Mitgliedern und 
 Service-Partnern unterstützt er Händler aus ganz Europa bei der Professionalisierung. 

Aufgrund der rasanten Entwicklung des E-Commerce wurde der Händlerbund in   
kürzester Zeit zu Europas größtem Onlinehandelsverband.

www.haendlerbund.de

STUDIE
CORONAVIRUS 2020

AUSWIRKUNGEN IM ONLINE-HANDEL

MÄRZ 2020

TEILNEHMER: 412

DESINFEKTIONS-
MITTEL

WIE SCHÄTZEN SIE DEN VERLAUF DER CORONAKRISE EIN?

Betroffen 70 %Nicht betroffen 30 % Direkt 50 %Indirekt 50 %

Negativ. Die Corona-Krise ist
schlecht fürs Geschäft. 55 %

Positiv. Die Corona-Krise ist
gut fürs Geschäft. 9 %

Neutral. Die Die Corona-Krise ist weder
gut noch schlecht fürs Geschäft. 36 %

50 %

20 %

10 %

30 %

40 %

60 %

11 %

45 %

12 %

3 %

33 %

11 %

Umsatz Sortiment keine
Veränderung

Sonstiges

steigt/erweitert fällt/verkleinertLEGENDE
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Kunden-
kontakt

Kunden-
beschwerden

keine
Veränderung

erhöht vermindertLEGENDE

sind davon genervt 

sind besorgt 

nutzen Gesundheitsschutzmaßnahmen

vermeiden Dienstreisen

sind im Homeoffice

haben sich krank gemeldet

keine Veränderung

  29 % 

  27 % 

  16 %                   

  14 % 

  10 % 

  4 %

  46 % 

haben Aufträge storniert 15 %

haben Probleme, ihre
Leistung zu erbringen 52 %haben ihre Leistung gesteigert 1 %

keine Veränderung 32 %

verunsichert 

genervt 

unschlüssig

entspannt

amüsiert

ängstlich

panisch

      47 % 

       27 % 

      18 %                   

      15 % 

      14 % 

      9 %

      1 %

waschen sich häufiger die Hände 

verzichten auf Handschlag 

besuchen keine Events oder Messen

meiden Menschenmengen

verzichten auf Dienstreisen

benutzen einen Mundschutz

Sonstiges

  81 %
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  0,6 %

  6 %

Es wird schlimmer. 44 %

Es bleibt noch lange unverändert. 6 %

Es wird bald besser. 8 %

Es wird schlimmer, dann besser. 38 %

Das Schlimmste ist vorbei. 4 %
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FÜHLEN SIE SICH GESCHÄFTLICH
VOM CORONAVIRUS BETROFFEN?

INWIEWEIT FÜHLEN SIE SICH VOM
CORONAVIRUS BETROFFEN?

WIR WIRKT SICH DIE CORONAKRISE
AUF DEN E-COMMERCE AUS?

Die Mehrzahl der befragten Händler leidet geschäftlich unter dem Coronavirus. 

Immerhin etwa ein Drittel der Händler ist bislang nicht davon beeinträchtigt.

Mit 33 % verzeichnet jeder dritte Online-Händler im Handel keine 

Veränderungen durch die Coronakrise.

11 % Sonstiges:

      Versand stockt

      Stornierungen steigen

      Beschaffung unterbrochen

      Warenverfügbarkeit

      erschwert

      Messetermine abgesagt

Kunden fragen uns, ob von unseren 
IT-Produkten ein Infektionsrisiko 
ausgeht. Das Vertrauen in ‘Made in 
China’ ist derzeit massiv gestört.

HÄNDLERSTIMMEN

Die Menschen verabreden sich weni-
ger für Feiern und Geburtstage. 80 % 
weniger Bestellungen als sonst.

MITARBEITER IM E-COMMERCE REAGIEREN AUF DIE CORONAKRISE:

Wir bereiten uns im Projekt ‘Escape’ 
präventiv vor, dass alle Mitarbeiter 
zumindest in einem eingeschränk-
ten Notbetrieb aus dem Homeoffice 
arbeiten können.

HÄNDLERSTIMMEN

Mitarbeiter arbeiten im Homeoffice, 
um im Falle einer Quarantäne mit 
verminderter Belegschaft den Be-
trieb aufrechterhalten zu können.

ZULIEFERER | PARTNER | DIENSTLEISTER …

Da wir zu 95 % auf Lieferungen 
aus China angewiesen sind, gibt es 
erhebliche Verzögerungen bei Nach-
bestellungen fast aller Produkte.

Ein chinesischer Hauptlieferant in 
einer nicht betroffenen Region kann 
liefern, doch es ist fraglich, wann 
die Container bei uns eintreffen. 
Das letzte Schiff lag für eine Woche 
vor Rotterdam.

HÄNDLERSTIMMEN

WIE BEWERTEN SIE DAS RISIKO DURCH DAS CORONAVIRUS FÜR DEN ONLINE-HANDEL?

(MEHRFACHNENNUNG MÖGLICH)

Wir investieren zurückhaltend und 
haben kostenintensive Projekte und 
Neueinstellungen von Personal ge-
cancelled.

HÄNDLERSTIMMEN

WORAUF ACHTEN SIE PERSÖNLICH?

(MEHRFACHNENNUNG MÖGLICH)

Nicht genervt, aber verwundert 
über die, unserer Meinung nach, 
überzogenen Maßnahmen.

HÄNDLERSTIMMEN


