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1 | VERTRIEBSWEGE

PAYMENT IM HANDEL

WELCHE VERKAUFSFORMEN 
NUTZEN SIE?

Online-Handel

51 %

Online &
stationärer Handel

49 %

IN WELCHE ZIELMÄRKTE 
VERKAUFEN SIE?

79 %

46 %

22 % 20 %

Deutschland Europäische
Union

Weltweit Europäische
Drittländer

2 | TRANSAKTIONSVOLUMEN

3 | BELIEBTESTE ZAHLUNGSARTEN

4 | BELIEBTESTE KREDITKARTENANBIETER

5 | AUSWAHL DER ZAHLUNGSANBIETER

5 | AUSWAHL DER ZAHLUNGSANBIETER
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TRANSAKTIONSHÄUFIGKEIT MONATLICH:
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             ANDERE
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AUSWAHLKRITERIEN FÜR ZAHLUNGS-
ANBIETER
(Mehrfachnennung möglich)

WICHTIGSTE TRENDS 2021
(Mehrfachnennung möglich)

48 %
(50 %)
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Anbieter

im Shopsystem
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RatenzahlungZahlung
per Handy

NFC-Zahlung
(Kontaktlose
Near-Field-

Communication)

Zahlung
per Smartwatch

Tokenization
(gespeicherte
Kartendaten)

Abo-Zahlmodelle
(Kaffee, Windeln)

Mietkauf Digitale
Bezahlplattformen

(Treatwell,
Gastronovi)

Auch die Häufigkeit der monatlichen Transaktionen im Shop sind 
weitestgehend unverändert mit den Vergleichswerten aus dem Jahr 
2017. Die Mehrzahl bewegt sich bei bis zu 200 Verkäufen monatlich.

WICHTIGSTE FUNKTIONEN
(Mehrfachnennung möglich)
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AndereKunden
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Zahlungs-
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Analyse des
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Nutzung
„Kontakt-

loses Zahlen”

Während 80 % ihre Payment-Lösungen nach der höchsten Sicherheit gegen Zah-
lungsausfälle wählen, achten etwa zwei Drittel auch stark auf die Sicherheit für den 

Kunden. Deutlich weniger Interesse als im Jahr 2017 findet die Möglichkeit, das Kun-
denverhalten zu analysieren (12 %) und immer mehr Händler haben die Kosten des 

Zahlungsdienstes im Blick (9 %).

Der Händlerbund ist ein 360° E-Commerce-Netzwerk. Mit seinen Mitgliedern und 
 Service-Partnern unterstützt er Händler aus ganz Europa bei der Professionalisierung. 

Aufgrund der rasanten Entwicklung des E-Commerce wurde der Händlerbund in   
kürzester Zeit zu Europas größtem Onlinehandelsverband.

www.haendlerbund.de


