WORUM GEHT'S?

Der Handlerbund hat 1.013 Online-Handler
befragt, ob sie bereits unfaire Kunden-
bewertungen erhalten haben und welche
Konsequenzen diese nach sich ziehen.

DEFINITION ,,UNFAIRE” KUNDENBEWERBUNGEN

* unwahre, unsachliche, beleidigende Aussagen * Bewertung dient als Druckmittel gegen
* Produktbeschreibung wurde nicht gelesen den Handler

* Kaufer hat Produkt anders verwendet, * Bewertung von Umstanden, auf welche
als vorgesehen der Handler keinen Einfluss hat

SIND SIE VON DEM PROBLEM BETROFFEN?

Werden benutzte \Waren nicht anstandslos er-
setzt oder erstattet, folgt haufig eine negative
Bewertung.
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.NAHEZU JEDER ONLINE-
HANDLER IST VON UNFAIREN
BEWERTUNGEN BETROFFEN."

HAUFIGKEIT UNFAIRER KUNDENBEWERTUNGEN

Online-Handler erhalten schlechte Bewer-
tungen von Nicht-Kunden (iber Produkte,
die sie nicht im Sortiment fihren.

gleich
geblieben

,DAS PROBLEM HAT SICH
BEI 92 % DER BEFRAGTEN
IM LETZTEN JAHR NICHT
GEBESSERT."

KONSEQUENZEN FUR ONLINE-HANDLER

Selbst vom Kunden falsch bestellte Produkte
und Bedienfehler werden mit negativen
Bewertungen abgestraft.

Kaufinteressenten werden durch negative
Bewertungen abgeschreckt, ungeachtet der
Tatsache, ob diese der Wahrheit entsprechen.

Unfaire Bewertungen aus der Welt zu schaffen
und die Auseinandersetzung mit Kunden sind
sehr aufwendig.

Schlechte Bewertungen beeinflussen die

DIE FOLGEN UNFAIRER I
KUNDENBEWERTUNGEN

Durch Kulanzregelungen wie Warenersatzkosten
S IND WEITRE] C HEND. $ unfaire Kundenbewertungen bares Geld.

Als grolster Onlinehandelsverband Europas ist der Handlerbund Sprachrohr und Partner der E-Commerce-
Branche. Der Verband fordert den Austausch zwischen Handlern und Dienstleistern, um den digitalen als
auch stationaren Handel nachhaltig zu unterstiitzen und zukunftsfahig auszurichten. Durch die europaweite
Interessenvertretung und Biindelung verschiedener Dienstleistungen gestaltet der Handlerbund mit
seinen Mitgliedern und Partnern aktiv die Branche.

www.haendlerbund.de





