
Eine aktuelle Kundenservice-Performance-Analyse zeigt:

 haben nicht 
nachgefragt, 

ob die Kunden 
mit der Antwort 
zufrieden waren.

Der neue

2017
KUNDENSERVICE-BENCHMARK-REPORT

Quelle: SuperOffice – Europas führender 
CRM-Software-Anbieter hat die Ergebnisse für
den HB Contact Service zur Verfügung gestellt.

41 % 

reagierten 
überhaupt nicht

SUPEROFFICE STARTETE EINE WELTWEITE 
UMFRAGE MIT 500 FIRMEN.

DER TEST: 
DER KUNDENSERVICE ERHIELT 

EINE E-MAIL MIT GENAU ZWEI FRAGEN.

LAUT EINER 
NEUEN STUDIE 
ANTWORTEN... 

90 % 
VERSENDETEN KEINE
Empfangsbestätigung

41 %

  der Unternehmen 
glaubten, einen herausragenden 

Kundenservice zu bieten...

80 % DAS BESTÄTIGTEN 
ABER NUR 

99 %

der Firmen konnten die Anfrage
mit der ersten Antwort lösen

...der Unternehmen ÜBERHAUPT NICHT auf Kundenservice-Anfragen.

8% 

NUR

11 %

DIE DURCHSCHNITTLICHE ANTWORTZEIT BETRUG 

15 STUNDEN UND 17 MINUTEN


