
Stellt der Kunde 
unwahre Behauptungen 
auf, hat der Verkäufer 
einen gesetzlichen An-
spruch auf Beseitigung 
und Unterlassung der 
unwahren Tatsachen-

behauptung.

       mit Verfasser klären

       beim Online-Markt-
       platz beantragen

       bei Gericht einklagen   

Händler können eine Strafanzeige 
bei der Polizei stellen, etwa wegen 
Beleidigung, Übler Nachrede oder 

Verleumdung.

Es handelt sich 
um eine Beleidigung!

Handelt es sich um eine 
Meinungsäußerung?

Handelt es sich um eine Tatsachenbehauptung?

START

Handelt es sich um
 eine nachweislich 

unwahre Behauptung?

LÖSCHUNG 
MÖGLICH

KEINE
LÖSCHUNG 

LÖSCHUNG
MÖGLICH 

STRAFE

Richtigstellung oder 
Löschung durch den 

Verfasser.

Betreiber des Bewert-
ungsportal nimmt die 

Löschung vor. 
Mögliche Gründe:

eindeutig strafbare 
Aussagen wie 

Diskriminierungen

nachgewiesene 
Falschaussagen

Der Betroffene verfasst 
selbst öffentliche 
Stellungnahme 
zur Bewertung.

Leitfaden unfaire Bewertungen 
Was ist Ihr gutes Recht bei ungerechtfertigten Bewertungen?

Wie kann eine Lösung erfolgen?

LÖSUNG 1 LÖSUNG 2 LÖSUNG 3

Als größter Onlinehandelsverband Europas ist der Händlerbund Sprachrohr und Partner der 
E-Commerce-Branche. Der Verband fördert den Austausch zwischen Händlern und Dienstleis-
tern, um den digitalen als auch stationären Handel nachhaltig zu unterstützen und zukunftsfähig
auszurichten. Durch die europaweite Interessenvertretung und Bündelung verschiedener Dienst-
leistungen gestaltet der Händlerbund mit seinen Mitgliedern und Partnern aktiv die Branche.

www.haendlerbund.de

„Lieferzeit länger 
als versprochen”Bsp.

„Ware nicht 
geliefert”Bsp.

„Farbe sieht 
billig aus”Bsp.

JA

NEIN

„Ware unvoll-
ständig geliefert”Bsp.

„krimineller 
Betrüger” Bsp.

bezieht sich auf 
objektive Umstände, 

die durch Prüfung oder 
Zeugen beweisbar sind 

und einen greifbaren 
Aussagegehalt 

beinhalten.

subjektive 
Meinung als 

persönlicher Ausdruck 
der Meinungs-

bekundung 

Ein 
Anspruch 

auf Beseitigung 
besteht in der Regel 
nur dann, wenn es 

sich um eine 
Beleidigung 

handelt.

„Ich finde...”, 
„Mir gefällt...“ Bsp.

JA NEIN

JA NEIN

Werturteile 
können nicht 

entfernt werden, 
selbst dann 

nicht, wenn sie 
sehr zugespitzt 
formuliert sind.




