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1| RETOUREN 1.1 RETOURENVERNICHTUNG ) HANDLERBUND

FRAGE: VERNICHTUNGSQUOTE

gelegentllch an

lhre Retouren?

Fast die Halfte der
Befragten vernichtet

weniger als 5% der
Retouren.

4% der Befragten

tiber 50% Retouren

5% der Befragten
31 bis 50% Retouren

15 % der Befragten
11 bis 30 % Retouren

29 % der Befragten
6 bis 10% Retouren

. 65% 33% | 2%

: Nein Ja : keine Angabe :

Jeder dritte Handler, der im Rahmen der Handlerbund-
Studie befragt wurde, vernichtet gelegentlich Retouren.

47% der Befragten

unter 5% Retouren

www.haendlerbund.de



1| RETOUREN 1.2 VERNICHTUNGSGRUNDE ) HANDLERBUND

Nur 5% der ver-
nichteten Retouren
waren noch
verwendbar.

WARUM RETOUREN VERNICHTEN?

1 - s e

———— —

Spenden
95 % 18% 14% 11% 9%
beschadigte Recycling verderbliche Spenden kein Lagerplatz
Ware unwirtschaftlich Ware unwirtschaftlich

1y
Ich kann nicht ausschlieBen, dass der \

Kunde die Ware gegen ein Altgerat getauscht hat.
Manipulation ist nicht auszuschliefien.

www.haendlerbund.de




1| RETOUREN

FRAGE:

Erhalten Sie
beschadigte
Retouren?

2%  20%

Unter den Befragten bestatigen 78 %, dass sie
beschadigte Retouren erhalten.

www.haendlerbund.de

78% °

- keine Angabe - Nein Ja :

1.3 BESCHADIGTE RETOUREN

[Fu)y)

HANDLERBUND

Bis zu 80 % der beschadigten
Ricksendungen gehen auf Transport-
schaden zuriick. Bei diesem Thema missen
auch die Transportunternehmen in die Pflicht

genommen werden. Die Totalschaden sind
hier keineswegs gering!

Meist sind es Werkzeuge, die fiir den Moment
gebfaucht werden und dann nach 2 Wochen
zurickgehen mit der Begriindung,

sie seien
‘ ' kaputt oder zerkratzt.

L_Jnter allen Retouren
sind 22 % nicht in ein-

wandfreiem Zustand
und missen mit Rabatt

weiterverkauft wer-

n. Der Rabatt betragt

rchschnittlich 30 %

om Ursprungspreis.




1| RETOUREN 1.4 BETROFFENE SORTIMENTE ) HANDLERBUND

WELCHE WARENGRUPPEN BETRIFFT DIE RETOURENVERNICHTUNG?

R —— e — —_—— \ > A ——
SEPRTE—— —" S

o 0 o o
1% : 6% : : 27 %
Kind- & Babyartikel | e : Textil & Mode
oy T Do : B s - - - - -+« + <+ <+ e et tneene ettt raerataaeaaanaanns
?ier/gedarf o 13%
Deko- & Saisonartikel

3% A Y
Blrobedarf 11 %
50/ ........................ Handwerkerbedart

o
Lebensmittel
5%
Kosmetika

Partykleider, Karnevals-
P : _kpstUme, Hochdruck-

PO S : reiniger - viele Artikel aus
6% :11% 11 % den Bereichen Mode, Saison
KFZ-Zubehor - Technik & IT - Haushalt & Garten oder Werkzeug gehen benutzt

an den Handler zuriick

MERKE: DAS GESETZLICHE WIDERRUFSRECHT ERLAUBT ES, DIE WARE 14 TAGE
ZU PRUFEN, ABER NICHT, DIESE DARUBER HINAUSGEHEND ZU BENUTZEN.

www.haendlerbund.de




2 | VERPACKUNGEN 2.1 AUSWAHL VON VERPACKUNGSMATERIAL ) HANDLERBUND

99 %

niedrige
Kosten

49 %
“hohe In den letzten drei Jahren nahm die Preissensibilitat der Handler zu,
Sicherheit wihrend die Anforderungen an die Sicherheit gesunken sind.

KRITERIEN IM JAHRESVERGLEICH

e

i 11 mnndd. a

N——— ———.

SEHR WICHTIG

PREIS DER VERPACKUNG : SICHERHEIT DER VERPACKUNG

45 %

nachhaltiges
Material

47 % 2016 68 %

55 %

62 %

WICHTIG

39%
Wiederver- 59 % 2019

wendbarkel

76%

eigenes
Branding Wie in den Jahren

42 % zuvor sind Sichgrheit
ansprechende und Kosten bei der
o Wahl der Verpackung
entscheidend.

UNWICHTIG

www.haendlerbund.de



2.2 NACHHALTIGKEIT i) HANDLERBUND

Noch im vergangenen Jahr bewerteten nur

26 % der Handler Nachhaltigkeit bel

Verpackungen als sehr wichtig. In diesem |IIllIl“'I||'I||'I'Illllll““"""l'l'"l.".l""‘WIIII

Jahr sind es 42 %.

SEHR WICHTIG

Deutlich mehr
Online-Handler
fuhlen sich der Nach-
haltigkeit verpflichtet.

hh

erzichten,
citere Verpackungen \
EI:Lan\gI (z.B. Schuhkarton) in der Regel

gut genug ist.

|ch wiirde gerne
da die Umverpac




2 | VERPACKUNGEN 2.2 NACHHALTIGKEIT ) HANDLERBUND

HANDLERSTIMME A

Handler berechnen fiur

FRAGE: Umweltfreundlich, nachhaltig, wiede.rve_z'rW(_and- die Versandverpackung
Haben Sie lhre Ver- bar wiirde ich kaufen, wenn der Preis fir diese durchschnittlich 5 % vom
packungen in letthr Verpackungen wirtschaftlich ist. Warenverkaufspreis.

it nachhaltiger oaer
Ziim\r:veltfreundlicher ‘ ‘
gestaltet?

Noch im Vorjahr beantworteten wesentlich weniger
Handler die Fragen nach der Nachhaltigkeit mit Ja.

56% 4% 62% 38% |

: Nein . Nein Je

www.haendlerbund.de -9-




3 | VERSAND 3.1 BESTELLMENGEN ) HANDLERBUND

FRAGE R
) o
Wie viele 29 %
Bestellungen 40 %
bearbeiten %
ie taglich?
bis 10 Bestellungen bis 50 Bestellungen bis 100 Bestellungen bis 250 Bestellungen
.............................. : FRAGE:
0 5
16>2é/(l)ich : Wie haufig
. werden Pakete
RO | B abgeholt?
30 %
keine Abholung
IR 2%
. . 2x taglich
1 1%
haufiger
Fast 30 % verzichten auf die Paketabholung mehr als 250 Bestellungen

durch Versanddienstleister.

www.haendlerbund.de



3 | VERSAND 3.2 VERSANDDIENSTLEISTER ) HANDLERBUND

Speditionen, ... :

Welche Versanddienstleister nutzen Sie?
FRAGE: :
ow. TR 37%
] 0_% Versand- Nein
schnittstelle” 5
Post : IR .
100
: .
op SN 29 [y - 63%
; : Ja
GLS 17 % % :
; - einen Dienstleister : 35%
12 % :
- zwei Dienstleister ! 37%
Hermes 14% :
: @_% drei Dienstleister : 19 %
29% mehr © 9%
UPS § 6% % '
2 Etwa zwei Drittel (65 %) der Handler
Sonstige l 9% nutzen mehrere Versanddienstleister und
2.8 Fenkx, _@_% streuen damit das Risiko von Ausfallen.

www.haendlerbund.de



3 | VERSAND 3.3 AUSWAHL VON VERSANDDIENSTLEISTERN ) HANDLERBUND

WICHTIGE KRITERIEN UNWICHTIGE KRITERIEN

T ———— e

1%

Same-Day-Delivery

90%

Zuverlassigkeit

................................................................................

79% 34 %
Sendungsverfolgung COz-neutrale Zustellung
73% 27 %

Schnittstelle
zum Shopsystem

kurze Lieferdauer

.......................................

60%

niedrige Kosten

Noch im Vorjahr war
die CO,-neutrale
Zustellung 54 % der
Handler unwichtig.

Die Kriterien Lieferzeiten, Kunden- :
Support und vorsichtiger Umgang ’ 'g
mit der Ware werden unverandert : <

mit mittlerer Prioritat bewertet. @

P
Z

www.haendlerbund.de



4 | BEFRAGTE HANDLER 4.1 MITARBEITERZAHL ) HANDLERBUND
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37% 52% 8% 1,6% 1,4%

‘ keine Mitarbeiter :bis 10 Mitarbeiter : bis 50 Mitarbeiter * bis 100 Mitarbeiter - Uber 500 Mitarbeiter

X

Q Mehr als ein Drittel der befragten Handler ist als
Einzelunternehmer tatig.

FRAGE:
Wie viele Mitarbeiter

beschaftigen Sie
insgesamt?

2P

’!";V

By

‘ DL | ‘*’ /
QU bl l' Mn

www.haendlerbund.de



4 | BEFRAGTE HANDLER 4.2 SORTIMENT UND VERTRIEBSKANALE ) HANDLERBUND

30 % FRAGE:
Welches Sortiment
fihren Sje?

Haus & Hobby
Freizeit & Fitness 18 %
Elektronik & IT
Bau & Handwerk

Lebensmittel

56 % Lt %

. nuronline online & stationar

www.haendlerbund.de -14 -




5| ERGEBNISSE IM UBERBLICK ) HANDLERBUND

59 % entscheiden bei der Wahl
des Verpackungsmaterials nach
deren Kosten

In 95% der Falle mlissen Retouren
vernichtet werden,
weil sie beschadigt sind.

86 % nutzen DHL als

Versanddienstleister.

42 % der Handler (statt 26 % in 2018)
: bewerten Nachhaltigkeit von :
Verpackungen als sehr wichtig.

65 % setzen auf unterschiedliche
Versanddienstleister.

www.haendlerbund.de -15-




KONTAKT

HANDLERBUND

~ STUDIE

ARCUS Park
Torgauer Stralbe 233

VT Lepre OKTOBER 2019
Vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden
Andreas Arlt c - é
Logistik-Studie
Telefon: 0341 /926590

Telefax: 0341/92659 100
E-Mail: info@haendlerbund.de
Internet: www.haendlerbund.de

Der Handlerbund ist ein 360° E-Commerce-Netzwerk. Mit seinen
Mitgliedern und Service-Partnern unterstitzt er Handler aus
ganz Europa bei der Professionalisierung. Aufgrund der rasanten
Entwicklung des E-Commerce wurde der Handlerbund in
kirzester Zeit zu Europas grofitem Onlinehandelsverband.

HANDLERBUND

Dieser Bericht dient ausschlief’lich Informationszwecken. Die enthaltenen Empfehlungen und Ratschlage wurden in gutem Glauben erstellt.
Der Handlerbund Gbernimmt keine Haftung.

© Handlerbund 2019
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