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WEIHNACHTSSTUDIE 
- 2018 -

Vorwort

Alle Jahre wieder bringt das Weihnachtsge-
schäft die umsatzstärkste Zeit, aber auch den 
meisten Stress im Online-Handel. Bereits 
im vierten Jahr befragte der Händlerbund in 
seiner Weihnachtsstudie 372 stationäre und  
Online-Händler aller Branchen nach ihren  
Erwartungen, Erfahrungen und Erfolgsfakto-
ren im Saisongeschäft. 

Über die Studie: Diese Studie erhebt keinen Anspruch auf Repräsentativität und dient der Darstellung von Trend- und 
Meinungsbildern innerhalb der E-Commerce Branche. Alle unsere Befragungen werden anonym und nach den gültigen 
Datenschutzbestimmungen durchgeführt. Der Händlerbund versteht sich als Interessenverband von Online-Händlern und 
stellt die Ergebnisse ausschließlich unentgeltlich zu Informationszwecken zur Verfügung.
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1 | VORBEREITUNGEN

Wie bereiten sich Online-Händler auf das Weihnachtsgeschäft vor?

Lager füllen 72 %

Gutscheine anbieten 13 %

längeres Widerrufsrecht 11 %

Einpackservice anbieten 7 %

Expressversand 6 %

Kundendienst ausweiten 5 %

keine Weihnachtsvorbereitungen 20 %

Werbeanzeigen schalten 29 %

weihnachtliches Design 20 %

SEO vornehmen 18 %

Rabatte gewähren 17 %

Personal aufstocken 16 %

 

20 PROZENT  
der Händler treffen gar  

keine Vorbereitungen für  
das Weihnachtsgeschäft.

4 VON 5  

HÄNDLERN treffen  

besondere Vorbereitungen 

für das Weihnachts- 

geschäft.
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2 | ERWARTUNGEN

Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie zu  

Weihnachten im Vergleich zum bisherigen Jahr? 

Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie zu  

Weihnachten im Vergleich zum Vorjahresgeschäft?

2018

2017

2016

HÖHER

GLEICH

NIEDRIGER

HÖHER

GLEICH

NIEDRIGER

HÖHER

GLEICH

NIEDRIGER

54 %

28 %

18 %

50 %

31 %

19 %

45 %

28 %

27 %

68%

19 %

13 %

75 %

15 %

10 %

63 %

14 %

13 %68 % der Händler 

erwarten einen 

Umsatzanstieg zu 

Weihnachten.

54 % der Händler 

erwarten ein besseres 

Weihnachtsgeschäft 

als im Vorjahr.
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3 | �HERAUSFORDERUNGEN

Die Überlastung der Logistikbranche führt vor allem im Saisonge-
schäft zu massiven Problemen. Seit drei Jahren steigt die Belas-
tung drastisch und betrifft in 2018 nach eigenen Aussagen 84 Pro-
zent der Händler.

Das dritte Jahr in Folge nennen die befragten Händler Probleme 
mit Lieferdiensten als größte Herausforderung im Weihnachts-
geschäft.

ÜBERLASTUNG DER  
LIEFERDIENSTE

2018

84 % 
2017

50 % 
2016

36 % 

84 % befürchten  

eine Überlastung der  

Lieferdienste
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3 | �HERAUSFORDERUNGEN

hohe
Retourenquote 

Kunden-
beschwerden

Probleme auf
Online-Plattformen

keine
Schwierigkeiten

technische
Schwierigkeiten

geringe
Kauflust

2018
17 % 15 %

28 %
34 %

9 %8 %

hohe
Retourenquote 

Kunden-
beschwerden

Probleme auf
Online-Plattformen

keine
Schwierigkeiten

technische
Schwierigkeiten

geringe
Kauflust

2017
21 %

17 %19 %23 %

43 %

7 %

Welche Herausforderungen erwarten  
Händler außerdem im Saisongeschäft?
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4 | �STÄRKSTE VERKAUFSKANÄLE 

Händler wurden nach ihren umsatzstärksten Verkaufskanälen 
im Weihnachtsgeschäft befragt. Während Online-Marktplätze 
noch im Vorjahr für 60 % als wichtigste Kanäle galten, sind es in 
diesem Jahr bereits 81 % der Händler.

47 %

15 %

5 %

45 %
Online-Shop

36 %
Ebay

Amazon  
(Vorjahr: 27 %)

Andere  
(Ebay Kleinanzeigen, 
Facebook, Telefon)

Laden- 
geschäft

Bedeutung von  

Marktplätzen als Ver-

kaufskanal auf 81 % 

gesteigert.

Vorjahr: 49 % Vorjahr: 15 % Vorjahr: 2 % Vorjahr: 31 % Vorjahr: 27 %
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5 | BEGINN DER HOCHSAISON

Vorweihnacht
(bis 30.11.)

22 %
3. Adventswoche 

(16.-22.12.)

32 %
1. Adventswoche  

(02.-08.12.)

36 %
4. Adventswoche 

(23.-26.12.)

7 %
2. Adventswoche  

(09.-15.12.)

54 %
Nachweihnacht

(ab 28.12.)

13 %

Der statistisch  

umsatzstärkste Tag des 

Jahres wird Sonntag, der 

16.12.2018 um 18 Uhr!

An den Advents-sonntagen gehen traditionell die meisten Bestellungen ein.

UMSATZSTÄRKSTE  

WOCHENTAGE

Sa

40 %

So

59 %

Do

11 %

Di

13 %

Mo

38 %

Mi

8 %

Fr

19 %
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6 | UNTERSTÜTZUNG FÜR HÄNDLER

Mit Blick auf die erwarteten Probleme bei der 
Zustellung wünschen sich 40 Prozent der Händler 
weitere Unterstützung in diesem Bereich. Erst-
mals wird auch Suchmaschinenoptimierung (SEO) 
an zweiter Stelle genannt:

	40 %
	34 %
	34 %
	33 %

19 %
18 %
16 %

12 %

7 %

Versandlogistik

Marketing

Rechtssicherheit

Design und Gestaltung

Lagerlogistik

Kundenservice

Technik

SEA

SEO 
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KURIOSE 

BESTSELLER:

Lesebrille mit 

Blaulichtfilter

Jumbo- 
Tassen

Yakwolle

Bratwurst

7 | BRANCHEN UND BESTSELLER Sortimente und Weihnachts-Bestseller  
der befragten Händler:

9 %   
Bau & Handwerk

7 %   
Auto, Rad, Boot

6 %   
Drogerie & Kosmetik

5 %   
Tierbedarf

4 %   
Gastro & Tourismus

3 %   
Bücher & Filme

28 %   
Freizeit, Hobby

27 %   
Haus & Garten

20 %   
Kleidung & Accessoires

18 %   
Haushaltsgeräte

13 %   
Elektronik

12 %   
Familie & Kind

12 %   
Lebensmittel
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ERGEBNISSE IM ÜBERBLICK

 22%
starten bereits vor der  
Adventszeit in das Saison- 
geschäft.

 34%
wünschen sich mittlerweile 
Unterstützung im SEO.

 84%
erwarten eine Überlastung  
der Lieferdienste.

54%
erwarten ein besseres 
Weihnachtsgeschäft als 
im Vorjahr.

 20%
treffen keine Weihnachts-
vorbereitungen.

 81%
nennen Amazon oder Ebay 
als wichtigsten Absatzkanal
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ÜBER DEN HÄNDLERBUND

Der Händlerbund ist das Service-Netzwerk 
für alle Fragen rund um den digitalen und sta-
tionären Handel. Mit seinen Mitgliedern und 
Partnern treibt er die Professionalisierung 
von mehreren zehntausend Online-Händlern 
in ganz Europa voran. Dabei setzt der Händ-
lerbund auf Service-Partner, die die gesam-
te Wertschöpfungskette des E-Commerce 
umfassen. Mit seiner langjährigen Erfahrung 
im Onlinehandel setzt sich der Händlerbund 
auch auf politischer Ebene für die Interessen 
der gesamten Branche ein.

über 80.000 
geschützte 

Onlinepräsenzen

GrößterOnlinehandels- 
verband Europas

ECKDATEN

2008 gegründet

Einer der führenden 
Rechtstextanbieter 

im Internet
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Händlerbund
ARCUS Park 
Torgauer Straße 233
04347 Leipzig

Vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden
Andreas Arlt 

Telefon: 0341 / 926 59 0
Telefax: 0341 / 926 59 100
E-Mail: info@haendlerbund.de
Internet: www.haendlerbund.de

eingetragen im Vereinsregister des 
Amtsgerichtes Leipzig
Registernummer VR 4663

Dieser Bericht dient ausschließlich Informationszwecken. Die enthaltenen Empfehlungen und Ratschläge wurden in gutem Glauben erstellt.  
Der Händlerbund übernimmt keine Haftung.

© Händlerbund 2018

Wir haben 372 Online-Händler nach ihren 
Erwartungen zum Weihnachtsgeschäft befragt.

KONTAKT

Dezember 2018

- THEMA -
Weihnachtsstudie

HÄNDLERBUND 
STUDIE

www.haendlerbund.de
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