HANDLERBUND

STUDIE

THEMA
Abmahnungen im
Online-Handel

Teillnehmer:
924 befragte Handler

VERGFFENTLICHUNG:
MARZ 2018

HANDLERBUND

Abmahnungen

im Online-Handel
e



INHALT

Abmahnungen im
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Die jahrliche Handlerbund Abmahnstudie zeigt,
welche Kosten und Mihen die 524 befragten Handler
im letzten Jahr durch rechtliche Streitigkeiten tragen
mussten. Wieder nahm die Menge der Abmahnungen
und Gerichtsverhandlungen zu und Handler muss-
ten sich wegen mehr oder minder schwerer Verstof3e
verantworten. Ein Rickgang der Abmahnwellen ist
bislang nicht zu spuren.

www.haendlerbund.de

Uber die Studie: Diese Studie erhebt keinen Anspruch auf Reprasentativitidt und dient der Darstellung von Trend- und
Meinungsbildern innerhalb der E-Commerce Branche. Alle unsere Befragungen werden anonym und nach den giltigen
Datenschutzbestimmungen durchgefiihrt. Der Handlerbund versteht sich als Interessenverband von Online-Handlern und

stellt die Ergebnisse ausschliefllich unentgeltlich zu Informationszwecken zur Verfligung.

Vorwort



1| HAUFIGKEIT DER ABMAHNUNGEN

Fast jeder dritte Handler (28 %) erhielt im letzten Jahr eine Abmahnung. Im Jahr 2015 war nur jeder Flinfte betroffen.
Im deutschen Online-Handel sind massenhafte Abmahnungen und Abmahnmissbrauch tblich und machen der
Branche seit einigen Jahren zu schaffen.

Wie viele Abmahnungen waren es im
letzten Jahr?

Haben Sie im vergangenen Jahr eine
Abmahnung erhalten?

JAHRE |

2017 QARG JA ca.jeder DRITTE
2 ABMAHNUNGEN

2016 MA ca. jeder VIERTE 1 9 0/0

2015 JA ca. jeder FUNFTE
’ 1 ABMAHNUNG
100 MEHR ALS 3 6 8 o/
ABMAHNUNGEN o
0
Unter denen, die eine Abmahnung erhielten, 6%
waren es bei knapp EINEM DRITTEL (32 %) 4 ABMAHNUNGEN
sogar mehrere Abmahnungen im Jahr. 7 o
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2| ENTWICKLUNG

Wie empfinden Handler die Entwicklung? Die Mehrzahl von 46 % sagt, dass die Haufigkeit im Vergleich zum Vorjahr
stagniert. Nur jeder Zehnte findet, dass die Situation sich gebessert hat.

2017

¢
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Verstolle gegen das Wettbewerbsrecht werden wie in den Vorjahren am haufigsten (57 %) abgemahnt. Griinde dafur konnen
z. B. ein fehlerhaftes Impressum, intransparente Preisangaben oder unlautere Werbeaussagen sein.

2017
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WETTBEWERBS-
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Wie hat sich der Wettbewerbsdruck im
Online-Handel entwickelt?

schwacher o .
gleich
starker ’ L ‘

Laut 84 % der Befragten hat sich der Wett-

bewerbsdruck im Online-Handel verstarkt.
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4| KONSEQUENZEN

Es gibt unterschiedliche Wege, auf eine Abmahnung zu reagieren. Ein Gerichtsverfahren stellt die zeit- und kosteninten-
sivste LOsung von allen dar. Dabei dienten Abmahnungen urspriinglich dazu, Gerichtsverfahren zu vermeiden und
Verstofie schnell und einfach zu beseitigen.

Jede FUNFTE Abmahnung landete im
letzten Jahr vor Gericht. Dieser Wert hat
sich seit 2015 fast VERDREIFACHT.

2017
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5| KOSTEN

Abmahnungen sind vor allem mit hohen Kosten verbunden. Knapp die Halfte der befragten Handler (43 %) musste
durchschnittlich mehr als 500 Euro pro Abmahnung zahlen. Die Ergebnisse decken sich in etwa mit den Ergebnissen der Vorjahre.

="

43% Fur 12 % der Befragten entstanden pro
Abmahnung durchschnittlich uber
I 2.000 Euro Kosten.
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bis 501 € bis 1.001€ bis 2.001€ bis uber keine
500€ 1.000€ 2.000€ 3.000€ 3.000€ Angabe
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6| ERGEBNISSE - NACH DEN ANGABEN DER BEFRAGTEN

32 % erhielten im letzten
Jahr sogar mehrere
Abmahnungen.

44 % sagen, die Abmahn-
haufigkeit sei seit letztem
Jahr gestiegen.

" 84 % geben an, der Wettbewerbs- |
druck innerhalb des E-Commerce

habe zugenommen.

www.haendlerbund.de

57 % der Abmahnungen
sind durch Wettbewerbs-
verstof3e begrundet.

20 % der Abmahnungen
endeten im
Gerichtsverfahren.

12 % mussten im Schnitt uber
 2.000,- Euro im Jahr fir
Abmahnungen zahlen.
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S]35I HANDLERBUND

Der Handlerbund ist das Service-Netzwerk fur alle Fragen rund um den digitalen und
stationaren Handel. Mit seinen Mitgliedern und Partnern treibt er die Professionalisie-
rung von mehreren zehntausend Online-Handlern in ganz Europa voran. Dabei setzt der
Handlerbund auf Service-Partner, die die gesamte Wertschopfungskette des E-Com-
merce umfassen. Mit seiner langjahrigen Erfahrung im Online-Handel setzt sich der
Handlerbund auch auf politischer Ebene fur die Interessen der gesamten Branche ein.

HANDLERBUND

ECKDATEN

einer der
E-Commerce- fuhrenden

uber 70.000

. 2008
geschitzte

Service Netzwerk Rechtstextanbieter
im Internet

egriundet
Onlineprasenzen 9e9
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Handlerbund

ARCUS Park
Torgauer Strale 233

04347 Leipzig

Vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden
Andreas Arlt

Telefon: 0341 /92659 0

Telefax: 0341 /926 59 100
E-Mail: info@haendlerbund.de
Internet: www.haendlerbund.de
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Abmahnungen im Online-Handel

Im deutschen Online-Handel herrscht ein trauriger Trend:
Abmahnungen sind weit verbreitet und werden massenhaft
bei rechtlichen Verstof3e angewandt. Regelmafiige
Abmahnwellen treffen Online-Handler selbst bei kleinen
Fehlern und verursachen Kosten und Aufwand. Die Studie
des Handlerbundes unter 524 Teilnehmern zeigt die
Entwicklungen in 2017 und der letzten Jahre.

Dieser Bericht dient ausschliefblich Informationszwecken. Die enthaltenen Empfehlungen und Ratschlage wurden in gutem Glauben erstellt.
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Der Handlerbund Gbernimmt keine Haftung.
© Handlerbund 2018
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